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12 февраля состоялся правовой час на тему: «Права потребителя в сфере
туристических услуг» из цикла «Все вправе знать о праве».

  

Мероприятие провели:

  

- Валентина Сергеевна Медведева (начальник городского отдела по защите прав
потребителей г. Смоленска).

  

- Елена Сергеевна Усольцева (начальник отдела рекламы Смоленского областного
туристско-информационного центра «Смоленский терем»).
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  Присутствовали студенты Смоленского кооперативного техникума и профессиональноголицея № 4, а также постоянные читатели библиотеки.  

  Валентина Сергеевна рассказала об основных правах потребителя в сферетуристических услуг. Разъяснила различия между турфирмами и туроператорами,обратила внимание собравшихся на особенности путешествий за пределы России(оформление виз, загранпаспортов и др.).  
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  Елена Сергеевна продолжила занятие, рассказав собравшимся отуристско-информационном центре «Смоленский терем», ориентированном на туризмепо Смоленску и Смоленской области.  
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  Для всех присутствующих была оформлена выставка по данной тематике и разработаныинформационные буклеты.  
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  О наших мероприятиях вы можете узнать в разделе МЕРОПРИЯТИЯ → ПЛАНМЕРОПРИЯТИЙ.  Наш телефон: 38-32-23
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