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18 февраля в нашей библиотеке состоялась встреча с представителем управления по
потребительскому рынку и развитию предпринимательства Администрации г.
Смоленска. В этот раз речь шла о защите прав потребителей в сфере интернет-покупок.
Жанна Викторовна Геберт рассказала собравшимся, как правильно совершать покупки в
многочисленных интернет-магазинах России и за рубежом, а также о том, как избежать
возможных ошибок при пользовании данной сферой услуг.

  

 1 / 2



Продажа товаров через интернет-магазины
19.02.2016 03:00 - Обновлено 19.02.2016 10:55

Продажа товаров через интернет становится все более популярной и востребованной,однако, вместе с тем, возникает множество сложностей в части рекламы товаров, ихпродажи, а также возврата товаров ненадлежащего качества.Торговля через интернет в российских законодательных актах звучит как«дистанционный способ продажи товара».Дистанционная торговля регулируется ст. 26. 1 Закона РФ от 07. 02. 1992 г. № 2300 – 1«О защите прав потребителей» и Правилами продажи товаров дистанционнымспособом, утверждёнными постановлением Правительством РФ от 27.09.2007 г. № 612(ред. от 04.10.2012).Продажа товаров дистанционным способом - это не что иное, как торговля товарами подоговорам розничной купли-продажи, заключаемым покупателями на основаниисведений, полученных ими из каталогов, проспектов, буклетов, посредством средствсвязи или иными способами, исключающими возможность непосредственногоознакомления покупателей с товарами либо образцами товаров при заключении такихдоговоров.Ж.В. Геберт в конце занятия раздала слушателям памятки с информацией о правахпотребителей при покупке товара дистанционным способом.
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